Patienten-Fragebogen (Servey.de)

lhre Zufriedenheit ist uns wichtig. Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um folgende Fragen zu
beantworten:

Wie sehr sind Sie zufrieden mit:

e der Anmeldung (Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft)

o sehr zufrieden o zufrieden o nicht so zufrieden o unzufrieden
e der Terminvergabe

o sehr zufrieden o zufrieden o nicht so zufrieden o unzufrieden
e den Wartezeiten

o sehr zufrieden o zufrieden o nicht so zufrieden o unzufrieden
e dem Wartezimmer

o sehr zufrieden o zufrieden o nicht so zufrieden o unzufrieden
e den anderen Praxisraumen

o sehr zufrieden o zufrieden o nicht so zufrieden o unzufrieden

Mochten Sie hierzu etwas anmerken ?

Wie sehr sind Sie zufrieden mit:

e der arztlichen / medizinischen Betreuung (Freundlichkeit, Hilfe)

o sehr zufrieden o zufrieden o nicht so zufrieden o unzufrieden
e der arztlichen Information / Aufklarung (zur Diagnose, Diagnosefindung)

o sehr zufrieden o zufrieden o nicht so zufrieden o unzufrieden
e der arztlichen Behandlung (Behandlungserfolg)

o sehr zufrieden o zufrieden o nicht so zufrieden o unzufrieden
e der Therapieerkldrung (Medikamente, Verhaltenstipps, MalRnahmen)

o sehr zufrieden o zufrieden o nicht so zufrieden o unzufrieden

Mochten Sie hierzu etwas anmerken ?

Vielen Dank ftr lhre Hilfe.

lhr Praxis-Team



